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Szanowni Panstwo,

Mamy zaszczyt odda¢ w Panstwa rece numer 412019 e-Biuletynie Punktu Nieodptatnej Pomocy
Prawnej w Szczytnie. W niniejszym numerze znajdg Panstwo porady jak ustrzec si¢ przed
falszywym sprzedawcq ustug oraz analize problemu wykorzystania urlopow po urodzeniu
dziecka. Biuletyn ten powstal w ramach realizacji zadania publicznego przez Fundacje
Rozwoju Ziemi Oleckiej, wspotfinansowanego ze srodkow Powiatu Szczycienskiego,
polegajgcego na prowadzeniu Punktu Nieodptatnej Pomocy Prawnej w Szczytnie. W niniejszym
wydaniu e-Biuletynu prezentujemy wybrane problemy, z ktérymi zgtaszajq sie Panstwo do
Punktow.

Do prowadzonych przez nas Punktow w Szczytnie, zapraszamy wszystkie uprawnione
0soby w godzinach:

1. w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie, ul. Marii Konopnickiej 70
dni robocze 7:30 — 11:30

2. w Starostwie Powiatowym, ul. Henryka Sienkiewicza 1
dni robocze 11:30 — 15:30

Z wyrazami szacunku,
w imieniu Fundacji Rozwoju Ziemi Oleckiej

Andrzej Wojczulewicz — Prezes Zarzqdu Fundacji
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Biuletyn opracowal Zespol w skladzie:
Aplikant radcowski Viviana Pia Wylonk,
Maarcin Lada — mtodszy prawnik,

Malwina Bruzdziak — Inspektor Ochrony Danych Osobowych.

Fundacja Rozwoju Ziemi Oleckiej ul. Wojska Polskiego 13

19- 400 OLECKO

tel. 87 520 21 59
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1. ,,Nie daj si¢ oszuka¢!”

Mam na imig Robert i jestem mieszkancem powiatu szczycienskiego. Kilka dni temu
w moim mieszkaniu odwiedzita mnie mioda kobieta, ktora przedstawita sie jako
przedstawicielka firmy zajmujqcej si¢ dystrybucjq energii, z ktorej to obecnie korzystatem.
Zapytata mnie dlaczego nie odeslalem podpisanego aneksu umowy gwarantujgcego mi
utrzymanie dotychczasowych oplat za energie elektryczng. Bylem zaskoczony, poniewaz nie
przypominatem sobie, bym kiedykolwiek dostat taki aneks. Kobieta zapewniala mnie, Ze 10
bardzo wazna sprawa, poniewaz ceny energii wzrastajg nawet o 10%, a podpisanie takiego
aneksu zagwarantuje mi utrzymanie dotychczasowych stawek przez nastepny okres trwania
umowy. Przedstawicielka firmy poprosita mnie o ostatnig fakture, dowod osobisty | na miejscu

przygotowata aneks.

Wskazana powyzej sytuacja to oczywiscie oszustwo, kobieta nie byta przedstawicielkg
firmy, z ktorej ustug korzystat Pan Robert. Przygotowane przez nig dokumenty nie byty
aneksem, a nowg umowg sprzedazy energii elektrycznej na pi¢¢ lat. Pan Robert nie podpisat
aneksu od razu, jego watpliwo$ci wzbudzita inna nazwa firmy. Kobieta zapytana dlaczego tak
jest 1 czy Pan Robert podpisujac aneks tym samym zmienia dostawce energii, odpowiedziala,
Ze po prostu zmienily si¢ przepisy 1 dystrybutor nie moze by¢ tez sprzedawca. Pan Robert ulegt
namowom i podpisat aneks. Tym samym podpisat nowg umowe, czego skutkiem byly wyzsze
rachunki.

Wiele firm w Polsce, ktore jeszcze kilka lat temu dziataly na rynku telekomunikacyjnym
aktualnie handluje gazem i pradem. Nazwy spotek sg rozne, natomiast ludzie z nimi powigzani
si¢ nie zmieniajg. Takiego typu skoki z branzy telekomunikacyjnej do innej robili
przedsigbiorcy S$cigani i1 karani przez Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow za
nierzetelno$¢ wobec klientéw. Nie tylko klienci firm telekomunikacyjnych ale rowniez spotek
sprzedajacych energi¢ narzekali na nieuczciwe praktyki i ich przedstawicieli handlowych.
Skarg na firmy z obu branz wedlug Urzedu Regulacji Energetyki i Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow ciagle przybywa.

UOKIK przyjmuje skargi, prowadzi postgpowania wyjasniajace i naklada na przedsigbiorcéw
wysokie kary. Zdaniem Urzedu wiele firm celowo wprowadza w blad, zeby pozyskac jak
najwigksza liczb¢ nowych klientow, tym samym narazajac ich na znaczne kary finansowe.

Niestety liczne spotki pomimo skarg i prowadzonych postgpowan przez UOKIiK nie zmienity



swoich praktyk. Zazwyczaj odwoluja si¢ od decyzji Urzedu, postgpowania trwaja nawet

miesigcami, a w tym czasie spotki nadal oszukuja klientoéw.

Jak wida¢ coraz wiecej ludzi pada ofiarg oszustwa, aby si¢ przed tym uchroni¢ nalezy

przestrzega¢ ponizszych zasad:

1.

Przed podpisaniem umowy, nalezy przeczyta¢ dokladnie wszystkie dokumenty, ktore

dostali$my od przedstawiciela handlowego.

. Jezeli mamy watpliwosci, czy rzeczywiscie pospisujemy umowe¢ z dotychczasowym

operatorem, nalezy zadzwoni¢ do firmy, ktéra nas dotychczas obstugiwata i zapytac
0 wszystko co budzi nasze podejrzenia. Przede wszystkim czy skierowano do nas

pracownika, czy naprawdg potrzebny jest aneks do obecnej umowy.

. Jezeli w umowie znajduja si¢ odwotania do innych dokumentéw, np. ,,Ogolnych warunkow

swiadczenia ustugi”, nalezy ich réwniez zazadac.

. Jezeli przedstawiciel handlowy nas pospiesza, nie podpisujemy pochopnie umowy, prosimy

0 pozostawienie dokumentdw i prosimy aby przedstawiciel przyszedt kolejnego dnia. Warto
dokumenty przeczyta¢ na spokojnie. Przedstawiciel handlowy ma obowigzek zostawi¢ nam

kopig dokumentow, ktére podpisalismy.

. Jezeli podpisaliSmy nowa umowe lub ,,aneks”, mamy 14 dni na rozwigzanie umowy.

W dokumentach powinna znalez¢ si¢ informacja o takiej mozliwosci oraz o terminie, a

nawet wzor wypowiedzenia umowy.

. Jezeli minat termin rozwigzania umowy lub wiemy, Ze zostaliSmy oszukani, nalezy zwrdci¢

si¢ do powiatowego lub miejskiego rzecznika konsumentéw, aby pomogl nam w nasze;j

sprawie.

. Nalezy by¢ czujnym, firmy zajmujace si¢ dystrybucja np. energii zazwyczaj przesylaja

dokumenty na adres poczty elektronicznej. Jezeli w taki sposdb otrzymaliSmy je, mimo

wszystko nalezy zastosowaé powyzsze zasady.

. Zdarza si¢ réwniez, ze odbieramy telefony od pracownika elektrowni z rzekomo tansza

ofertag lub pracownik twierdzi, iz chce przedluzy¢ nasza umowe. Nalezy pamigtac, ze w
takich sytuacjach nie podajemy swoich danych (imienia, nazwiska, numeru dowodu).
Pamigtajmy, nasz ustugodawca powinien juz je mieé, przeciez mamy podpisang z nim
umowe. Jezeli rozmowca mowi do nas szybko, niewyraznie oraz nie odpowiada na pytanie,

jaka firmg reprezentuje - odktadamy stuchawke.

Niestety pomimo licznych oszustw sprzedawcy nadal moga przychodzi¢ do naszych

domoéw proponujac nam rozne ustugi. Najbezpieczniej begdzie, jezeli samo podpisanie umowy



bedzie mozliwe jedynie w fizycznym punkcie sprzedazy, aby konsument miat pelng

$wiadomos¢ tego, ze np. zmienia operatora.

2. Urlop wychowaweczy a urlop wypoczynkowy.

Pracownica zatrudniona na pelnym etacie na umowie o prace, ktora korzystala z
roznego rodzaju urlopow w zwiazku z narodzinami dziecka takimi jak: urlop
macierzynski, rodzicielski, opieka nad dzieckiem oraz wychowawczy, chce przerwaé

urlop wychowawczy i wykorzystac¢ zalegly urlop wypoczynkowy.

1. Czy potrzebuje zgody pracodawcy, jezeli zawiadomig go minimum na 30 dni przed,

ze chce przerwac urlop wychowawczy?

Art. 1863. Kodeksu pracy pracownik moze zrezygnowa¢ z urlopu wychowawczego:

1) w kazdym czasie — za zgodg pracodawcy;

2) po uprzednim zawiadomieniu pracodawcy — najpoézniej na 30 dni przed terminem
zamierzonego podjecia pracy.

Pracownik ma mozliwos$¢ rezygnacji z dalszego korzystania z urlopu w kazdym czasie pod
warunkiem wyrazenia zgody przez pracodawce. Moze tez podja¢ decyzje o rezygnacji z urlopu
nie uzyskujac na to zgody pracodawcy. By jednak dziatanie takie byto skuteczne pracownik
musi wezesniej powiadomic pracodawce o swoim zamiarze powrotu do pracy. Ma na to termin
—do 30 dni przed planowanym podjeciem pracy. W tej sytuacji pracodawca nie moze odméowic

dopuszczenia pracownika do pracy.

2. Czy po przerwanym urlopie wychowawczym, pojsciu na urlop wypoczynkowy i

wykorzystaniu go, moge ponowic korzystanie z urlopu wychowawczego do konca?

Art. 186. § 8. Urlop wychowawczy jest udzielany nie wigcej niz w 5 czesciach. Liczbe czesci

urlopu ustala si¢ w oparciu o liczbg zfeZonych wnioskow o udzielenie urlopu.

Tak wigc, zgodnie z powyzszym zapisem z urlopu wychowawczego mozna skorzystaé w

maksymalnie 5 czg$ciach, ktore nie muszg nastepowaé bezposrednio po sobie.



3. Czy wykorzystujgc do konca urlop wychowawczy, nie idgc w tym czasie na urlop

wypoczynkowy, przepada mi zalegty urlop wypoczynkowy?

Zgodnie z art. 152 kodeksu pracy kazdemu pracownikowi przystuguje prawo do corocznego,
nieprzerwanego, platnego urlopu wypoczynkowego.
Zgodnie z art. 154 § 1 kodeksu pracy pracownikowi przystuguje 20 lub 26 dni urlopowych w
zalezno$ci od stazu pracy. Art. 161 kodeksu pracy stanowi, iz wymiar urlopu wypoczynkowego
powinien by¢ wykorzystywany w danym roku kalendarzowym, za ktory przystuguje.
Jesli nasza nieobecno$¢ w pracy ze wzgledu na urlop wychowawczy trwata wigcej niz
1 miesigc, pracodawca musi postapi¢ zgodnie z artykutem 1552 8 1 Kodeksu pracy, ktory
doktadnie okresla wymiar urlopu wypoczynkowego. Ile dni przystuguje pracownikowi w takiej
sytuacji:
e proporcjonalnie tyle, ile pozostato do zakonczenia danego roku kalendarzowego - w
razie zatrudnienia na czas nie krétszy niz do konca roku kalendarzowego,
e proporcjonalnie do okresu zatrudnienia w danym roku kalendarzowym - w razie

zatrudnienia na czas krotszy niz do konca roku kalendarzowego.

Obnizenie urlopu wypoczynkowego nastepuje z kazdym kolejnym miesigcem, kiedy
pracownik przebywa na urlopie wychowawczym o 1/12 wymiaru.

Czy wracajac z urlopu wychowawczego bezposrednio po nim pracownik moze wykorzystaé
urlop wypoczynkowy? Prawo pracy przewiduje taka mozliwo$¢, ale nalezy zaznaczy¢, ze
sytuacja ta r6zni si¢ od powrotu z urlopu macierzynskiego czy rodzicielskiego. Jesli w tamtych
przypadkach pracownik ztozy stosowny wniosek przed zakonczeniem urlopu macierzynskiego
czy rodzicielskiego to pracodawca musi udzieli¢ mu urlopu wypoczynkowego bezposrednio po
dotychczas wykorzystywanym urlopie. Natomiast nie ma to odniesienia do sytuacji powrotu z
urlopu wychowawczego. Pracownik moze ubiega¢ si¢ o urlop, ale pracodawca zgodnie z
0golng reguta ma prawo takiego urlopu mu nie udzieli¢. Nie ma wigc tutaj zastosowania art.
163 § 3 Kodeksu pracy. Pracodawca przy udzielaniu urlopu, oprécz wniosku pracownika,
bierze rowniez pod uwage zapewnienie normalnego toku pracy. Moze odmoéwi¢ udzielenie
urlopu we wskazanym przez zainteresowanego terminie z powodu szczeg6lnych potrzeb

pracodawcy, jezeli nieobecno$¢ pracownika spowodowataby powazne zaktocenia toku pracy.



